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Resumen

Este articulo presenta los resultados de la aplicacion de la estrategia didactica CSI: DONAS que se disefi6 en el
I Ciclo Lectivo 2013 para el curso OE-0185 Didacticas de Educacion Especial II, del Bachillerato en Ciencias de
la Educacién con énfasis en Educacion Especial de la Universidad de Costa Rica, con el objetivo de orientar, de
manera sistematica y efectiva, al grupo de estudiantes en el estudio de casos.

La estrategia consistié en una matriz cuadrada que ordeno los pasos que debian seguir los estudiantes del curso en
el proceso de evaluacion diagndstica de un escolar con problemas de aprendizaje de la lectoescritura, para identifi-
car sus necesidades educativas y determinar los servicios de apoyo educativo que requeria, de acuerdo al perfil de
competencia curricular de ese escolar.

Se presenta la manera como se introdujo esta estrategia didactica al estudiantado; el seguimiento que se les dio
durante el semestre para cumplir el proceso sistematico propuesto; y los resultados de la experiencia recogidos
de dos formas, mediante un cuestionario de opinién aplicada al grupo de estudiantes, y el registro de desempeio
estudiantil llevado por la docente a lo largo del curso lectivo.

En la discusion se hace un analisis de las bondades y limitaciones de la estrategia. Ademas se destaca su pertinencia
en posteriores ciclos lectivos, e incluso la posibilidad de proyeccién hacia otros cursos que involucren el estudio de
casos, por la efectividad demostrada en el andlisis de los resultados.
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Abstract

This article presents the results of the didactics strategy CSI: DONAS designed in the Academic Semester 1/2013
for the class OE-0185 Special Education Didactics II, of the Bachelor of Educational Sciences with emphasis in
Special Education at Universidad de Costa Rica, in order to guide ion a systematic and effective way the group of
students in the study of cases.

The strategy consisted on a squared matrix that ordered the steps that students of course should follow in the
diagnosis evaluation process of a student with learning problems in reading and writing to identify their learning
needs and determine the learning support requested, according to the school curricular profile of the student.

It also presents the way in which the teaching strategy was introduced to the students, the monitoring they had
during the semester to meet the systematic process proposed, and the results of the experience collecting by two
ways, an opinion questionnaire applied to the group of students, and the record of students’ performance kept by
the teacher throughout the course.

In the discussion part, there is an analysis of the advantages and limitations of the strategy. Furthermore, it
highlights the relevance for later school cycles, and the possibility of projection into other courses that involve the
study of cases, due to the effectiveness of the analysis of results.
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1. Introduccion

El Plan de Estudios del Bachillerato en Cien-
cias de la Educacion con énfasis en Educacion
Especial (2006) de la Universidad de Costa
Rica, cuenta con una malla curricular de 45
cursos, divididos en cinco dreas tematicas:
Formacion Humanistica, Desarrollo Huma-
no, Educacién, Educacion Especial y Gestion
Educativa. El area de Educacion Especial, en
particular, esta conformada por 21 cursos, de
los cuales en mas de la mitad de ellos es requi-

sito fundamental el anélisis de casos.

Luego de doce afios de docencia universitaria
en la Seccién de Educacion Especial es facil
advertir que los estudiantes del Bachillerato
no tienen la experiencia necesaria para en-
frentar, de manera ordenada y secuencial,
todos los aspectos y etapas que conlleva el es-
tudio de un caso. Esto se hace evidente cuan-
do plantean preguntas como ;por dénde em-
piezo?, ;es necesario entrevistar a los padres
de familia?, ;cudles pruebas aplico?, ;como
identifico las dificultades en las pruebas apli-
cadas?, ;como redacto el perfil de competen-
cia curricular?; a pesar de que toda esta tema-

tica se ha desarrollado a lo largo del curso.

Segun Tallaferro (2005) esto se debe, a que el
docente universitario piensa que si se pone en
contacto a los estudiantes con los fundamen-
tos teoricos de la educacién y se les brinda la
oportunidad de aplicarlos a la realidad esco-

lar, seran capaces por si solos de transferirlos

y aplicarlos directamente; cuando en verdad,
esta es una practica bastante compleja. La cla-
ve esta en que el docente universitario debe
tener “apertura mental”, como afirma Correa
(2011), refiriéndose a la busqueda y construc-
cién propia de alternativas dentro del campo
educativo, pues las investigaciones apuntan
que las practicas no satisfacen las expectati-
vas de desarrollo de competencias en la for-
macion inicial docente, por lo que se hace
necesario buscar los medios para mejorar las

condiciones de formacion.

Por esto resultd oportuno y necesario hacer
un proceso reflexivo para disefiar una es-
trategia didactica que le permitiera a los es-
tudiantes del curso OE-0185 Diddcticas de
la Educacion Especial II, hacer la relacion
tedrico-practica en el estudio de un caso de
un nifo en edad escolar con problemas de
aprendizaje en el drea de la lectoescritura.
Este hecho es un requisito fundamental den-
tro de la asignatura. También, se presenta
como una propuesta que guiara al grupo, de

manera metddica, en el abordaje del caso.

El estudio descrito tiene el propdsito de com-
probar si la matriz cuadrada CSI: DONAS,
como estrategia didactica, cumplié el objetivo
de orientar, sistematicamente, a los estudian-
tes en el estudio de casos, a fin de continuar
con su aplicacién en el curso y proyectarlo a
otras asignaturas de la carrera que tengan este

mismo requisito.
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Antecedentes

Con la promulgacion de la Ley 7600 de Igual-
dad de Oportunidades para las Personas con
Discapacidad en Costa Rica, la Educaciéon
Especial deja de ser un sistema paralelo a la
Educacion Regular y pasa a ser “el conjun-
to de apoyos y servicios a disposicion de los
alumnos con necesidades educativas especia-
les, ya sea que los requieran temporal o per-
manentemente” (Ley 7600, 1996, pg. 30), De
esta forma, la atencién y seguimiento de la
necesidad del nifio o la nifia, derivada de su
capacidad o de sus dificultades de aprendiza-
je. Ello se da desde el mismo salon de clase re-
gular, por lo que el educador especial cambia
también su rol y se convierte en el colega que
apoya pedagdgicamente al docente regular,
quien es el encargado directo de la atenciéon
de las necesidades educativas especiales (Me-
léndez, 2010).

Para responder a esta demanda profesional
es imprescindible que el docente de Educa-
cién Especial tenga claro, desde su formaciéon
universitaria, los pasos que debe seguir ante
la presencia de necesidades educativas espe-
ciales en algun estudiante, ya que “el no tener
este diagrama de atencién nos lleva a blo-
quear los procesos de diagndstico y a generar
tensiones entre el profesorado ordinario y el

de apoyo” (Sanchez y Torres, 1998, pg. 87).

De acuerdo con Galo (2002), este proceso co-

mienza con la evaluacion diagnodstica, que se
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refiere al momento en que se procede a re-
cabar informacion acerca de los aprendizajes
previos logrados por los estudiantes, localizar
las carencias y limitaciones en el area o ma-
teria, permitiendo el disefio de programas de
intervencion adecuados y realistas. Deutsch
(2003) apunta que el propdsito de esta fase en
el proceso de elaboracion de los programas es
determinar si el nifio tiene una discapacidad,
si requiere Educacion Especial y qué tipos de

servicios especiales o de apoyo necesita.

Por esta razdn, la evaluacion diagndstica se
centra en el procedimiento mas que en el
producto, ya que ofrece “una descripcién y
una comprension de lo que ocurre en el aula,
recurriendo para ello mas a las palabras que
a los nimeros”. (Acosta, 2006, p. 51). De ahi
que es indispensable realizar una evaluacion
de los ambientes de aprendizaje donde el es-
tudiante con necesidades educativas especia-
les, ya que si el diagndstico se enfoca exclu-
sivamente en él dejando de lado el contexto,
puede no proporcionar la informaciéon mas
util para la toma de las decisiones educativas
adecuadas (Shea y Bauer, 1999).

En Costa Rica, la evaluacion diagndstica se
describe como “un proceso valorativo en el
que el docente aplica técnicas o instrumen-
tos con el propdsito de recopilar informaciéon
respecto de: conocimientos, ritmos, estilos de
aprendizaje, habilidades, destrezas y compe-

tencias, entre otras, de los estudiantes” (Mi-
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nisterio de Educacién Publica, 2012, pg. 6).
En otras palabras, se trata de una evaluacion
que logra definir en qué condiciones se en-
cuentra el estudiante, con el fin de determi-
nar su competencia curricular. Esto ultimo en
concordancia con lo que senala Sans (2008),
quien refiere que conocer el diagnéstico que
explica la dificultad que esta teniendo el nifio
para un aprendizaje concreto es el primer

paso para poder ayudarle.

Esta competencia curricular se refiere a lo
que cada estudiante es capaz, y no es capaz
de hacer, en relacion con el curriculo que se
desarrolla o aplica para él. Es el “indicador
académico” (Carreras, 2005, pg. 32) que per-
mite conocer con exactitud el grado y tipo de
capacidades ya desarrolladas al momento de
la evaluacion. Sanchez y Torres (1998) afir-
man que la evaluacion de la competencia cu-
rricular incluye cualquier procedimiento de
observacion y registro de la actuacién de un
estudiante con relacién a un curriculo con-
creto, con el fin de determinar sus necesida-
des de instruccién. Calvo (2005, pg. 3) agrega
que, “la evaluacion de la competencia curri-
cular, realizada pertinentemente, puede tener
un caracter de guia y orientacion del proceso
que permite al evaluador recoger informa-
cién continua sobre el aprendizaje del alum-
no y sus peculiaridades; ademas de tomar las
decisiones mas adecuadas para reorientar el

proceso de ensefianza/aprendizaje”.

Es aqui donde se enmarca la estrategia di-
dactica de la matriz cuadrada CSI: DONAS,
que pretende ser una guia para la orientacién
tedrico-practica de los estudiantes del curso
OE-0185 Didacticas de Educacién Especial
I1, incluyendo todos los aspectos que conlleva
la valoracién inicial como afirma Tallaferro
(2005). La tarea de los formadores de docen-
tes es preparar profesores para el futuro, por
lo que no debe conformarse s6lo con el logro
de los objetivos, sino también cuestionar si
los resultados son satisfactorios, realizando
una reflexion la realiza antes, durante y des-
pués de la accion. De esta forma, se pretende
cumplir la posicion de Correa (2011, pg. 80),
quien afirma que “mas que dictar el camino a
seguir, el formador guia al aprendiz en la ex-
perimentacion de féormulas que le permitan
desarrollar sus competencias y construirse
una identidad propia al interior del cuerpo

profesional al que aspira”.
Descripcion de la estrategia didactica

La matriz cuadrada CSI: DONAS se basa en
una mnemotécnica, es decir, en un procedi-
miento de asociacion mental que se orienta
a la mejora de la memoria (Salvador, 2000).
Esta se conforma por tres filas y cinco colum-
nas que contienen las siglas de las palabras
claves que guian el proceso de diagndstico e
interpretacion de los datos de la valoracion
del estudio de caso. Las siglas de las tres fi-

las corresponden a los ambitos que se deben
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considerar en el diagndstico, el Contexto (C)
y el Sujeto (S) y los Instrumentos (I) que hay
que utilizar dependiendo del area a evaluar.
Las siglas de las cinco columnas hacen refe-
rencia a los aspectos que se deben tomar en
cuenta en esa evaluacidn inicial: Destrezas
(D), Oportunidades (O), Necesidades (N) y
Amenazas (A), para tomar las decisiones per-
tinentes en cuanto a los Servicios (S) que re-
quiere el nifo de acuerdo a su competencia

curricular.

Al explicar las filas de la matriz cuadrada a
los estudiantes, se hace la relacién con los
programas de television CSI: New York y
CSI: Miami, donde las siglas CSI en estos dos
casos corresponde las palabras Crime Scene
Investigation. Se aprovecha la oportunidad
para explicar que asi como en esos programas
destacan el procedimiento minucioso, meto-
doldgico y sistematico en la recopilacion de
evidencias de la escena de un crimen para
el esclarecimiento de caso policial; las siglas
CSI (Contexto, Sujeto, Instrumentos) en la
estrategia didactica corresponde a los am-
bitos donde se debe recopilar informacién,
y los instrumentos a utilizar para el estudio
de casos en el contexto escolar. Esta analogia
resulta simpatica al estudiante, permitiendo-

le recordar la estrategia diddctica con mayor
facilidad.

Con relacion a las columnas, la asociacion

que se hace es a partir del dibujo de un nino
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que se encuentra dentro de varios circulos
concéntricos, parecidos a las rosquillas dul-
ces conocidas como donas, que representan
los diferentes ambientes que conforman su
contexto inmediato (familia, escuela, comu-
nidad). Las siglas DONAS se refieren a los as-
pectos que hay que evaluar en el niflo como
Sujeto -Destrezas (D) y Necesidades (N)- y
en el Contexto en el que él se desenvuelve -
Oportunidades (O) y Amenazas (A)-, hacien-
do también la relacién con la técnica FODAR
Debilidades,

Amenazas y Recursos). Esta metodologia que

(Fortalezas, Oportunidades,
se utiliza en el analisis de las caracteristicas in-
ternas y las situaciones externas de empresas
o instituciones. Los servicios a los que debe
referirse al nifo a partir de los resultados del
diagndstico se anotan en la dltima columna
del cuadro (S). La representacion grafica de

esta explicacion se muestra en la Figura 1.

Figura 1. Matriz Cuadrada CSI: DONAS

De esta forma, al escribir en el cuadrante co-
rrespondiente la informacion recopilada con
los instrumentos pertinentes en el proceso
de la evaluacion diagndstica, el estudiante
universitario podra identificar las destrezas y
necesidades del nifio (sujeto), las oportuni-
dades y amenazas del contexto donde él se
desenvuelve, recomendar los servicios y los
apoyos que requiere, dentro del modelo de
expediente escolar que debe presentar al final

del curso, como producto de este proceso.
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2. Metodologia

La estrategia didactica CSI: DONAS se utilizo
como guia para orientar a los 25 estudiantes
del curso OE-0185 Didacticas de la Educa-
cion Especial II, en el proceso diagndstico de
un nifio con problemas de aprendizaje, que
culmina con el disefio de un expediente es-
colar. Este se compuso de cuatro fases, con
objetivos definidos y tareas especificas, para
lograr la consistencia de la ensefianza a lo lar-

go de las 16 semanas del curso.

La implementacion de la estrategia didactica
se ubico dentro de un estudio enfocado en la
investigacion-acciéon porque, como afirma
Elliot (2000, pg. 17), “la investigacion-accién
puede llevar desde la reflexion sobre las es-
trategias pedagdgicas hasta la reflexién sobre
las estrategias politicas que conduzcan a la
modificacién del ‘sistema’” de modo que sea
posible la accién educativa” Ademas, siguid
el proceso en espiral que sugiere su metodo-
logia: identificacién y aclaraciéon de la idea
general, recogida de datos y revision; estruc-
turacion del plan general y secuencia de pa-

sos, implantacion del primer paso, evaluacion

y revision, desarrollo de mas pasos y ciclos
(Leén y Montero, 2004, pg. 156).

Es asi como, desde el ejercicio docente, la in-
vestigacion-accion resulta ser una estrategia
en si misma, que “busca promover soluciones
innovadoras a las necesidades de la comuni-
dad educativa, y es desarrollada por las mis-
mas personas que integran esa comunidad y
son sus necesidades las que encuentran solu-
ciones diferentes” (Mata, 2007, pg. 24). Esto
permitio acercar la estrategia didactica CSI:
DONAS con la propuesta de alineamiento
constructivo de Biggs (XXX), quien sugiere
que si el programa de un curso se establece en
forma de objetivos claros que sefialan el nivel
de comprension requerido, en vez en lugar de
una lista de temas por desarrollar, es més fac-
tible escoger los métodos de ensefanza y las
tareas de evaluacion que permitan cumplir
esos objetivos, para después comprobar si los
estudiantes han aprendido lo que se espera

que deben aprender.

A continuacion se describen las etapas de la

aplicacion de esta estrategia didactica.
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1. Introduccion de la estrategia didactica

Las primeras cuatro semanas del I ciclo lec-
tivo 2013 se desarroll6 el primer objetivo del
programa del curso, que consiste en conocer
los procesos cognitivos que intervienen en
el aprendizaje de la lectoescritura, con clases
magistrales apoyadas con esquemas y videos
que favorecieran la comprension de los di-
ferentes contenidos. En la quinta semana se
introdujo la matriz cuadrada CSI: DONAS,
como mnemotécnica para trabajar el segun-
do objetivo, relacionado con la deteccion de
necesidades educativas especiales en el area
de la lectoescritura, por medio de la evalua-

cion diagnostica contextualizada.

En esta sesion se explico la relacion que existe
entre el analisis FODAR (Fortalezas, Oportu-
nidades, Debilidades, Amenazas, Recursos)
de una empresa o institucion, y el analisis de
DONAS (Destrezas, Oportunidades, Necesi-
dades, Amenazas y Servicios) para un estu-
diante en particular; en donde se puede uti-

lizar el mismo principio metodolégico, pero

aplicado al ambito personal. Posteriormente
se le entreg6 a cada alumno una hoja con la
ilustracion de la matriz cuadrada CSI: DO-
NAS, para explicar cada uno de los aspectos
que contiene, haciendo referencia a ejemplos

de casos reales para una mejor comprension.

Enseguida se les indicé que verian un corto-
metraje llamado “Una mancha de grasa” Los
alumnos debian observar en ¢l las caracteris-
ticas personales y contextuales del personaje
principal, las cuales se discutirian en subgru-
pos y se registrarian en la matriz cuadrada.
Finalmente, en plenaria de aula se realiz6 una
puesta en comun, se discutieron los aciertos
y desaciertos del ejercicio, y decidi6 en con-
junto el servicio de apoyo educativo al que
habria que referir al protagonista, en el caso
que hubiese sido nuestro estudiante. El video
y la matriz cuadrada fueron subidas a la pla-
taforma de mediacion virtual como material

de apoyo del curso.

En la siguiente semana se desarroll6 el tema

de los instrumentos de la evaluacién diagnos-
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tica en el area de la lectoescritura, mediante
la presentacion de pruebas informales que se
utilizan en el ambito de la Educacion Especial
en Costa Rica. A los alumnos se les proyectd
un video de un nifio con problemas de apren-
dizaje realizando la lectura de un texto, y con-
forme él fue cometiendo errores de lectura, se
detuvo el video para explicar el tipo de error
cometido; y de paso, la estrategia que debia
programarse para intervenir sobre cada error.
Todo esto siempre a partir de la materia ex-
puesta durante las primeras cuatro semanas

del curso.

Luego se dividio la clase en subgrupos y se les
entrego la fotocopia de una redaccion realiza-
da por estudiantes con problemas de aprendi-
zaje, donde debian identificar los errores que
habia cometido el sujeto, y las actividades que
se debian programar para corregir la dificul-
tad. Posteriormente se proyecté la redaccién
que le correspondi6 a cada grupo, para que
uno de sus miembros explicara al resto de la
clase el analisis que realizaron y las activida-
des que sugirieron para la intervencién. Todo
el material utilizado se incluy6 en mediacién
virtual como apoyo didactico para los estu-

diantes.

A partir de lo modelado en la quinta y sexta
sesion, mas los materiales y el recurso audio-
visual proporcionados en mediacion virtual,
los 25 estudiantes del curso estaban tedrica-

mente preparados para iniciar el proceso de

evaluacion diagnoéstica y asi poner en practi-
ca lo que hasta el momento se habia visto en
clase. Por esta razon, 6 para la sétima sema-
na se les organizo en parejas y se solicité una
carta de consentimiento del director o direc-
tora de la institucion escolar donde realizaria

el estudio de caso.
2. Vinculacion tedrico-practica

A lo largo de las cuatro semanas posterio-
res, las parejas de estudiantes debian hacer
una serie de visitas al centro educativo para
realizar el diagnostico personal y contextual
del nifio o con problemas de aprendizaje, me-
diante la aplicacion de las pruebas estudiadas
en clase, la realizacion de entrevistas a los pa-
dres y docente del nifio, la observacion de su
desempeno dentro del aula, el analisis de con-
tenido de sus cuadernos, entre otros recursos

de la evaluacion diagnostica.

Simultaneamente, en clase se desarrollaron
los objetivos tres, cuatro y cinco del progra-
ma, que correspondian al conocimiento de
los métodos de ensenanza de la lectoescri-
tura, secuencias de aprendizaje y estrategias
de intervencion para las necesidades especifi-
cas de la poblacidn escolar con problemas de

aprendizaje.

3. Interpretacion de los datos

Para la semana doce se les solicito a las pare-

jas presentar las pruebas aplicadas al nifio del
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caso asignado, el registro de los datos de esas
pruebas y otros instrumentos utilizados en
la matriz cuadrada CSI: DONAS. Estos insu-
mos servirian para determinar si los alumnos
pudieron identificar las caracteristicas perso-
nales y contextuales, ademas de ubicarlas en
los cuadrantes correspondientes, mediante la
interpretacion de los resultados, para poder
identificar las necesidades educativas espe-
ciales que se requerian en la intervencién de
determinado servicio de apoyo de la Educa-

cion Especial.

En la semana trece los alumnos presentaron
el perfil de competencia curricular, con las
destrezas y necesidades educativas del caso,
en las areas de lectura, comprension, caligra-
tia, ortografia y redaccioén, a partir de toda la
informacion registrada en la matriz cuadrada

CSI: DONAS.

El cumplimiento de los criterios en el registro
de desempeno permitié valorar, en conjunto,
si la informacién aportada por los estudiantes
durante estas dos semanas fue correcta y su-
ficiente para pasar a la siguiente fase, o si de-
bian complementar los datos con otras prue-
bas para hacer un mejor analisis. Ademas, se
orientd sobre las estrategias de intervencion
y los apoyos convenientes al nifio de acuerdo
a las necesidades educativas especiales que se
reportaban en los perfiles de competencia cu-

rricular.

[ 91 ]

Conocimiento Educativo
4. Construccion del expediente

Durante esta misma semana se desarrollo
en clase, el ultimo objetivo del curso, corres-
pondiente al disefio del programa educativo
individual. Se aprovech¢é para explicar a los
estudiantes que debian organizar el expedien-
te escolar en secuencia cronolégica, lo que
implicaba que al final del folder o portafolio
debian estar las pruebas aplicadas, el perfil de
competencia curricular, las sugerencias para
la intervencion educativa y la ficha de presen-

tacion del caso.

Las siguientes dos semanas se elabor¢ la pro-
puesta de intervencion educativa en las areas
de lectura, comprension, caligrafia, ortogra-
tia y redaccion. Todas ellas también se inclu-
yeron en el expediente escolar. Para entre-
garse finalmente en la semana quince, y asi
concluir de esta forma tanto el curso lectivo
como el proceso de aplicacion de la estrategia

didactica.

5. Valoracion de estrategia

Para valorar la estrategia desde la perspecti-
va del estudiante se disefié una escala de 10
afirmaciones que midieron el alcance de los

propdsitos de la misma.

Dentro de este instrumento, los alumnos de-
bian marcar con “X”, en una escala Likert, el

nivel de acuerdo o desacuerdo con respecto a
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cada declaracion que se hacia sobre la estra-

tegia.

Las afirmaciones utilizadas fueron: mucho,

regular, poco, nada.
3. Resultados

La efectividad de la estrategia didactica CSI:
DONAS se comprob¢ de dos formas: median-
te un cuestionario de opinién sobre la utili-
dad de matriz cuadrada en la practica escolar,
aplicada a los 25 estudiantes del curso donde
fue implementada; y a través del registro de
desempefio que permitié determinar la situa-
cion y calidad del trabajo realizado por los
estudiantes en cada una de las etapas del pro-

ceso de construccion del expediente escolar.

Con respecto a la valoracion de la estrategia
desde la perspectiva del estudiante, de las 10
afirmaciones que se propusieron sobre el al-
cance de los propdsitos de la estrategia didac-
tica, los datos obtenidos resultaron totalmen-
te a favor de la utilidad de la matriz cuadrada
CSI: DONAS para el estudio de casos en el
curso OE-0185 Didacticas de la Educacién
Especial II.

CSI: DONAS como mnemotécnica. Del total

del grupo, 24 estudiantes consideraron que la
estrategia mnemonica CSI: DONAS favorece
mucho la memorizacién del vocabulario re-
lacionado con los aspectos que se deben con-

siderar en el estudio de casos, pues cada letra

del nombre de la estrategia corresponde a la
variable que debe analizarse en el proceso de
evaluacion diagnostica. Por otra parte, solo
un estudiante afirmé que utiliza esta estrate-

gia en forma regular.

CSI: DONAS vy la analogia. Destacar la analo-
gia entre el programa de television CSI Mia-

miy la estrategia didactica CSI: DONAS para

comprender la importancia de analizar con
detalle el contexto (C) y al sujeto (S) con los
instrumentos (I) pertinentes, resultdé conve-
niente para 22 estudiantes y regular para tres

de ellos.

CSI: DONAS y FODA. Todos los estudiantes
consideraron que la relacién entre la matriz
cuadrada CSI: DONAS con la técnica FODAR
permite en mucho conocer los elementos in-
ternos (destrezas-necesidades) y externos
(oportunidades-amenazas) involucrados en

el estudio de casos.

CSI: DONAS y Una mancha de grasa. La pro-

yeccion de la pelicula Una mancha de grasa,

favorece mucho la identificacion de los ele-
mentos externos (oportunidades y amena-
zas) que se deben considerar en el estudio de
casos. Esto de acuerdo a lo sefialado por 22
estudiantes del curso; el resto opinaron que la

pelicula ayuda en forma regular.

CSI: DONAS y competencia curricular. De

los 25 estudiantes, 21 opinaron que la matriz

cuadrada favorece mucho la determinacion
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de la competencia curricular de estudiantes
en las areas de lectura y escritura; cuatro de

ellos creen que beneficia regularmente.

CSI: DONAS y el perfil individual. La matriz
cuadrada CSI: DONAS, segun la opinién de

24 estudiantes, facilita mucho la elaboracion

del perfil de competencia curricular de un es-
tudiante en las areas de lectura, comprension,
caligrafia, ortografia y redaccién. Sélo un es-

tudiante lo considerd regular.

CSI: DONAS en destrezas y necesidades. A

excepcion de un estudiante que marcd re-
gular, el grupo en general considerd que el
perfil de competencia curricular, organizado
por las columnas de destrezas y necesidades
educativas, ayuda mucho a identificar las di-
ficultades de lectura, comprension, caligrafia,
ortografia y redaccién de un estudiante por

problemas de aprendizaje.

CSI: DONAS como guia de trabajo. Los 25

estudiantes coinciden en que la matriz cua-

drada CSI: DONAS como guia permite seguir
en mucho un proceso logico, ordenado y se-

cuencial en el estudio de casos.

CSI: DONAS vy los avances. Veintitin estu-

diantes consideraron que la entrega de avan-
ces de la matriz cuadrada durante el semestre,
permiti6 en mucho el abordaje del estudio de

casos. Para el resto de ellos este elemento fue

de regular ayuda.

Conocimiento Educativo
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CSI: DONAS, util para el curso. El Cien por

ciento de los estudiantes creen que la matriz
cuadrada CSI: DONAS como estrategia di-
déctica para el estudio de casos, es de mucha
utilidad en el curso OE-0185 Didacticas de la

Educacion Especial II.

Desde la perspectiva docente, la matriz cua-
drada CSI: DONAS, como estrategia didactica,
es de mucha ayuda para determinar el logro
de los objetivos por parte de los estudiantes
del curso. Esta sirvié como instrumento para
la evaluacién formativa del proceso, con el
apoyo de un registro de desempefio que per-

mitié darle seguimiento a cada uno de ellos.

Este tipo de evaluacion “ofrece a los docen-
tes, indicadores de los niveles progresivos de
aprendizaje que el estudiante presenta” (Mi-
nisterio de Educacion Publica, 2012, pg. 29).
Asimismo, la estrategia didactica cumplié
este cometido, permitiendo a los estudiantes
demostrar la apropiacion de los conocimien-
tos mediante la construccion, por pasos o
etapas, de un expediente escolar que reflejara
la evaluacién diagnostica realizada por ellos.
Esto demostré que existio un recibimiento
activo de la informacién que se les brind6 en

el curso.

También se demostré un aspecto muy im-
portante de la labor docente, “propiciar acti-
vidades que permitan al estudiantado tomar
conciencia de su proceso de aprendizaje”

(Ministerio de Educacion Publica, 2012, pg.
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31), pues la retroalimentacién que se tuvo
con ellos durante la revisiéon de cada avance,
permiti6é indicarles su situacion respecto a
esas etapas y la calidad del trabajo realizado.
También para promover la reelaboracion de
conocimientos y actitudes, con el fin de rea-
lizar los ajustes necesarios para obtener los

resultados esperados.

Con la informacién recopilada en el cuestio-
nario de opinion y el registro de desempefio,
se puede decir que la matriz cuadrada CSI:
DONAS result6 una estrategia didactica apro-
piada para el estudio de casos en el curso OE-
0185 Necesidades Educativas Especiales de la
carrera de Bachillerato en Ciencias de la Edu-
cacién con énfasis en Educacion Especial de

la Universidad de Costa Rica.

4. Discusion

“Cuando un alumno entra a la universi-
dad, no ve a grandes cientificos, a grandes
investigadores, ve a un docente que estd
delante de él intentando enseniarle alguna

cosa”
Francesc Imbernon, 20009.

Los estudiantes del curso OE-0185 Didacti-
cas de la Educacion Especial 11, realizaron un
papel participativo durante la ejecucion de la
propuesta, siendo los responsables de la cons-
truccion de su conocimiento, a partir de la
vinculacién teérico-practica que hicieron a lo

largo del curso. Ellos lograron realizar el diag-

noéstico de un nifo o nifa en edad escolar, al
aplicar las pruebas, realizar entrevistas, hacer
observaciones, analizar los datos recopilados,
interpretar los resultados, identificar las des-
trezas y necesidades educativas del escolar,
elaborar el perfil de competencia curricular
y disefar el plan de intervencion que inclu-
ye las estrategias especificas que permitiran
atender las necesidades educativas especiales
detectadas por medio de la matriz cuadrada
CSI:DONAS.

Por su parte, la docente fue mediadora y/o fa-
cilitadora del aprendizaje durante el proceso
de ensefianza, a través de la organizacion de
los objetivos y contenidos por secuencias de
aprendizaje, la exposicion constante de expe-
riencias vitales y el uso de estrategias cogni-
tivas como la matriz cuadrada CSI: DONAS.
Todo ellos favoreci6 la vinculacion tedrico-
practica por parte de los estudiantes, y logré
la apropiacion coémoda de los conocimientos

bésicos del curso.

Esto fue posible porque la matriz cuadrada
CSI: DONAS, como estrategia didactica, pro-
porciona la bondad de orientar, en forma or-
denada, cronolégica y sistematica, un proceso
que resulta complicado para quienes enfren-
tan por primera vez la evaluacion diagnostica

de un niflo con problemas de aprendizaje.

La principal limitacion fue la cantidad de es-
tudiantes matriculados en el curso (25 en to-

tal) ya que se esperaba que la experiencia del
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estudio de caso se hiciera de forma individual
para un mejor seguimiento y apoyo docente.
Pero al ser tantos alumnos se decidi6 su eje-
cucién en parejas. Ademas, en pocos casos,
se tardo la asignacion del nifo que seria el
objeto de estudio a los estudiantes del curso,
por lo que el seguimiento y el cronograma de
entrega de avances se vio afectado con algu-

nos de ellos.

Sin embargo, el propdsito de la matriz cua-
drada CSI: DONAS de ser una guia en el pro-
ceso la evaluacion diagnostica de escolares
con problemas de aprendizaje de la lectoes-
critura, para identificar sus necesidades edu-
cativas y determinar los servicios de apoyo
que requiere, de acuerdo a su perfil de com-

petencia curricular, se cumplié. En resumen,
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