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Resumen

La finalidad del presente articulo de investigacion, es presentar un panorama de las soluciones
innovadoras en las areas de tecnologia y gestion empresarial en la era de la cuarta revolucion
industrial. Esto se aplica no solo a la gestion de las empresas individuales; sino también, a las
economias nacionales e incluso a la economia mundial.

El componente de la competitividad ahora se puede observar no solo en compaiiias
individuales sino en cadenas de suministro completas. El ritmo de desarrollo de la economia
moderna significa que las empresas se ven obligadas a introducir constantemente mas y mas
soluciones nuevas, lo que se traduce en una innovacion que impulsa el progreso del mercado.
Por lo tanto, es muy importante hacer conciencia de la necesidad de un cambio de paradigma
en la gestion de empresas por medio de la Transformacion Digital, Big Data, Internet of
Things (10T), Business Intelligence, servicios en la nube e impresion en 3D.
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Abstract

The purpose of this research article is to present an overview of innovative solutions in the
areas of technology and business management in the era of the fourth industrial revolution.
This applies not only to the management of individual companies; but also, to the national
economies and even to the world economy. The competitiveness component can now be
observed not only in individual companies but in complete supply chains. The pace of
development of the modern economy means that companies are forced to constantly introduce
more and more new solutions, which translates into an innovation that drives the progress of
the market.

Therefore, it is very important to raise awareness of the need for a paradigm shift in business
management through Digital Transformation, Big Data, Internet of Things (IoT), Businnes
Intelligence, Cloud Services and 3D printing. .

Key Words: Big Data, Innovation, Industrial Revolution 4.0, Competitiveness.

EMPRESA
ISSN: 2663-1466, 2019, Volumen 1 y/ deﬁzd/




68

UNIVERSIDAD CATOLICA DE EL SALVADOR

La cuarta revolucion industrial

El aumento de la digitalizacion y la creacion
de redes en el mundo real y digital, estan
creando un cambio progresivo y masivo,
tanto en nuestras vidas personales como en
los negocios. La cuarta revolucion industrial
habilita nuevos modelos de negocios y, una
vez mas, obliga a las empresas a optimizar
sus procesos centrales y de soporte.

El término Industria 4.0 (Lee et al., 2014),
se introdujo publicamente por primera vez
en 2011 como “Industry 4.0” por un grupo
de representantes de diferentes campos
(negocios, politica y academia) bajo una
iniciativa para mejorar la competitividad
alemana en la industria manufacturera. El
gobierno federal aleméan adopt6 la idea en
su Estrategia de Alta Tecnologia para 2020.
Posteriormente, se formé un Grupo de Trabajo
para asesorar sobre la implementacion de
Industria 4.0.

La cuarta revolucion industrial lleva la
automatizacion de los procesos de fabricacion
a un nuevo nivel mediante la introduccion de
tecnologias de produccidon en masa flexibles
y personalizadas.

Esto significa que las maquinas operaran
de forma independiente o cooperaran
con los humanos para crear un campo
de produccion orientado al cliente que
trabaja constantemente para mantenerse.
La maquina se convierte mas bien en una
entidad independiente que puede recopilar
datos, analizarlos y asesorarlos.

Esto se hace posible mediante la introduccioén

de la auto-optimizacion, la auto-cognicion
y la auto-personalizacion en la industria.
Los fabricantes podran comunicarse con las
computadoras en lugar de operarlas.
Efectivamente, la Industria 4.0 elimina los
silos que crean frustracion y desacuerdos
entre los empleados sobre la fuente de los
problemas de produccion. La disponibilidad
de datos abiertos y conectados significa que
los gerentes de planta, los ingenieros y la
gerenciaadministrativa,ahorapuedentrabajar
juntos para resolver de manera objetiva los
problemas de produccion. También da como
resultado una mayor satisfaccion del cliente,
una mayor transparencia de la cadena de
suministro y un mayor compromiso de los
empleados.

La arquitectura empresarial completa
(Wan et al., 2016) debe proporcionar una
vision analitica total de todas las relaciones
relevantes con los clientes, socios en la
plataforma y cadenas de valor. Esto ampliara
los requisitos de los sistemas de gestion,
que deberan brindar un mejor apoyo a
las empresas para desarrollar una vision
transparente y transversal de las conexiones
entre las estructuras organizativas y
operativas (procesos) y la infraestructura de
TI en juego.

Industria 4.0 optimiza la informatizacion
de la Industria 3.0

Cuando las computadoras se introdujeron
en la Industria 3.0 por los afios 70s, fue
disruptivo gracias a la adicion de una
tecnologia completamente nueva. Ahora,
y en el futuro a medida que se desarrolla
la Industria 4.0, las computadoras estan
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conectadas y se comunican entre si para,
en ultima instancia, tomar decisiones sin la
participacion humana.

Una combinacion de sistemas cibernéticos,
el Internet de las Cosas (IoT) y el Internet de
los Sistemas (IoS) hacen posible la Industria
4.0 y la fabrica inteligente en una realidad
(Zhou & Liu, 2015). Como resultado del
soporte de maquinas que se vuelven cada
vez mas inteligentes a medida que obtienen
acceso a mas datos, nuestras fabricas seran
mas eficientes y productivas. En ultima
instancia, es la red de estas maquinas que
estan conectadas digitalmente entre si y
crean y comparten informacién que resulta
en el verdadero poder de la Industria 4.0.

Gestion digital de procesos

Los rdpidos cambios en las tecnologias de
la informacion y la comunicacion (TIC) han
roto los limites entre la realidad virtual y el
mundo tangible. La idea detras de Industria
4.0 (Conti, Pasarella, & Das, 2017) es crear
una red social donde las maquinas puedan
accesarse entre si, llamada Internet de las
cosas (IoT) y con personas, llamada Internet
de las personas (IoP).

De esta manera, las maquinas pueden
interactuar entre si y con los fabricantes
para crear lo que ahora llamamos un sistema
de produccion ciberfisico (CPPS) (Shrouf,
Ordieres, & Miragliotta, 2014). Todo esto
ayuda a las industrias a integrar el mundo
real en uno virtual y permite a las maquinas
recopilar datos en vivo, analizarlos e incluso
tomar decisiones basadas en ellos.

Arquitectura empresarial interconectada

De manera similar, los desafios deben ser
enfrentados por la gestion de la arquitectura
empresarial interconectada (EAM): los
sistemas de produccion ciberfisicos (CPPS)
formaran el corazéon de la Industria 4.0.
Los habilitadores tecnoldgicos, como la
computacion ubicua y en la nube, asi como
el IoT, deben estar conectados al disefio de TI
existente (Bonci, Pirani, & Longhi, 2017). Si
la transparencia creada a través de la gestion
de la organizacion empresarial se utiliza para
gestionarla, supervisarla y desarrollarla aun
mas, esto creard una base para la integracion
de productos inteligentes, medios de
produccion y sistemas de fabricacion en la
arquitectura de TI.

Con el Internet de las Cosas (Dorsemaine,
Gaulier, & Wary, 2015), estos objetos y
maquinas podran comunicarse de forma
independiente entre si en el futuro, analizar
los datos entrantes y salientes e introducir
las medidas correspondientes. Esto creara un
aumento en la complejidad ain mayor que
hasta ahora, y el campo tradicionalmente
separado de la administracion de la
arquitectura empresarial debera proporcionar
una base para la introduccion exitosa de los
componentes de la Industria 4.0. Responder
a las siguientes preguntas sera clave:

Alineacion de TI empresarial:
* [/ Qu¢ aplicaciones soportan los procesos
de negocios hoy y lo haran en el futuro?

Gestion de cartera de aplicaciones:
*  (Qué aplicaciones hay?

» [ Cuales son los planes?

*  (Quién es responsable de ellos?
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« (En qué aplicaciones necesitamos
invertir?

e (Como es el ciclo de vida de las
aplicaciones?

* [ Qué interfaces hay?

e (Quién los usa?

Gestion de datos maestros:

* [/ Que¢ objetos de datos fluyen a través de
qué interfaces?

+ (;Donde no se cumple el “principio de la
fuente de oro”?

Gestion de portafolio tecnoldgico:

» ;Cuadles son las tecnologias y plataformas
recomendadas?

* ;Qué¢ aplicaciones estan involucradas en
un cambio de tecnologia?

Mas alla de la transformacion digital: como
la industria 4.0 beneficia a sus clientes,
empleados y cultura. No es ningliin secreto
que Industry 4.0, o el Internet Industrial
of Things (I1loT) tiene el poder de impulsar
un verdadero cambio cuantificable en
la industria manufacturera (Shehadeh,
Schroeder, Richert, & Jeschke, 2017). Los
beneficios inmediatos de la produccion de
resultados son claros: menos fallos de la
maquina, menos problemas de desperdicio y
tiempo de inactividad y mejor rendimiento,
por nombrar algunos. Sin embargo, hay
beneficios adicionales, menos cuantificables,
de implementar esta tecnologia.

Actualmente, mas de un tercio de los
ejecutivos de manufactura dicen que la
mejora en el compromiso y la satisfaccion
del cliente se encuentran entre los

principales beneficios de IloT . Dado que

IIoT combina datos de proceso detallados
con otros conjuntos de datos de produccion
(6rdenes de trabajo, informacién de control
de calidad), permite niveles mas altos de
trazabilidad. Los fabricantes pueden resolver
rapidamente las reclamaciones de garantia o
resolver problemas de calidad relacionados
con su proceso de fabricacion. Estos tiempos
de respuesta mas rapidos demuestran un
nivel de transparencia en la produccion
que aumenta la confianza del cliente en las
capacidades de sus proveedores.

Ademas, Industry 4.0 permite a los
fabricantes traer nuevos productos al
mercado mas rapidamente al reducir los
tiempos de entrega de produccion.

Extrayendo valor de la industria 4.0

La Industria 4.0 proporciona el marco
de referencia o las mejores practicas
empresariales digitales que orientaran las
inversiones de manufactura en el presente y
en el futuro proximo (Mordacchini, Pasarella,
& Conti, 2017).

La alta conectividad en tiempo real de
aplicaciones, sensores y diagnostico remoto,
permitiran a las compaiias predecir mas
que reaccionar. Por lo tanto, este modelo de
gestion, les brindard una ventaja competitiva
fundamentada en la capacidad de anticipar
las decisiones de sus clientes y por supuesto,
las necesidades logisticas y de operaciones
que les permitiran desplegar modelos de
negocio flexibles y agiles y con ello, liderar
sus mercados.
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Pensamientos finales

La industria 4.0 es definitivamente un
enfoque revolucionario para las técnicas
de fabricacion. El concepto llevard a
los fabricantes globales a un nuevo
nivel de optimizaciéon y productividad
(Adeyeri, Mpofu, & Olukorede, 2015).
No solo eso, sino que los clientes
también disfrutaran de un nuevo nivel
de productos personalizados que nunca
han estado disponibles antes. Como se
menciond anteriormente, las recompensas

Sin embargo, todavia hay muchos desafios
que deben abordarse sistematicamente para
garantizar una transicion sin problemas. Este
debe ser el foco de grandes corporaciones y
gobiernos por igual. Empujar la investigacion
y la experimentacion en tales campos son
esenciales.

Si bien las especulaciones sobre privacidad,
seguridad y empleo necesitan mas estudio,
el panorama general es prometedor. Tal
acercamiento a las industrias manufactureras
es verdaderamente revolucionario.

econdmicas son inmensas.
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