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Resumen

La finalidad de este texto es presentar una revision bibliografica de la evolucion del concepto
de la cultura de innovacion en los ultimos 37 afios, entendiendo que las organizaciones como
tal deben responder y evolucionar a los cambios que el entorno presenta. En la era de la
globalizacién y competitividad econdmica entre las naciones, se ha venido intensificando, de
la mano del progreso tecnoldgico que lidera el ciclo de vida del producto, la importancia de
la innovaciodn para crear un desarrollo econémico sostenible y ventaja competitiva. Uno de
los factores que influyen en la innovacion es la cultura; siendo reconocida como un factor en
la administracion y el desarrollo organizacional, debido a su relevancia y contribucion para
el logro de los objetivos en el corto, mediano y largo plazo.
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Abstract

The purpose of this text is to present a bibliographic review of the evolution of the concept
of the culture of innovation in the last 37 years, understanding that organizations as such
must respond and evolve to the changes that the environment presents. In the era of
globalization and economic competitiveness among nations, the importance of innovation to
create sustainable economic development and competitive advantage has been intensifying,
hand in hand with technological progress that leads the life cycle of the product. One of
the factors that influence innovation is culture; being recognized as a factor in management
and organizational development, due to its relevance and contribution to the achievement of
objectives in the short, medium and long term.
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1. Introduccion

En la reciente década del siglo XX ha sido
demostrado que la cultura de innovacion, al
ser promovida entre las organizaciones, ha
logrado ser el bastion necesario para el logro
de los objetivos empresariales (Gordon,
1991; Senge et al., 2001; Christensen et al.,
2013). La innovacién, durante el devenir de
los afos, ha oscilado entre periodos en los que
era considerada una moda y en algunos casos
un capricho. Sin embargo, en los tiempos de
recesion se ha convertido en un requisito
para la sobrevivencia de las organizaciones
(Prabhu, 2010).

En el campo empresarial se ha considerado
que solo los cambios tecnoldgicos generan
ventajas competitivas paralasorganizaciones,
cuando los empleados son los que producen
los resultados para generar una mayor
diferenciacion en el tiempo (Ahmed, 1998;
Fawcett et al., 2008). Lengnick-Hall (1992),
afirmaron que la participacion de todos los
miembros de una organizacion produciria
ventajas sostenibles y dificiles de imitar, asi
como adaptativas, debido a que las nuevas
ideas solucionarian problemas existentes en
la organizacion.

Aunque la innovacion es un requisito
para que las empresas logren resultados
sobresalientes, esta no se llevaria a cabo
sin la colaboracion de todos los empleados
que forman parte de éstas (Naranjo et al.,
2011). Consecuentemente, se debe subrayar
la importancia de los valores culturales y
sociales, las normas y los comportamientos
que influyen en la innovacion, ya que esto da
lugar a una cultura en la que las percepciones
de adaptarse al entorno sean prioritarias

en todos los niveles de la organizacion
(Khazanchi et al., 2007).

Este articulo se estructura teniendo en
cuenta la revision tedrica y bibliografica
sobre 3 aspectos fundamentales: evolucion
del concepto de cultura de innovacion desde
1981-2018, desarrollo de nuevos productos
y conclusiones.

2. Desarrollo

Evolucion del concepto de innovacion:
1981-2018

Hoy en dia las empresas miden sus resultados
basados en indicadores de financieros, si bien
esto pudiera ser un aliciente; en la realidad
del siglo XXI es apenas el comienzo de su
sobrevivencia ante la férrea competencia que
se vive en los diferentes sectores y mercados
del orbe.

Por ello, se presenta a continuacion el balance
que debe existir entre el bien comun (a nivel
de las empresas) y el producto o servicio
que pueda ser accesible por parte de los
diferentes estratos sociales de determinadas
demografias y segmentos de mercado. Cuanto
mas solidaria, democratica y participativa sea
la actividad de la gestion de la innovacion,
mejores seran los resultados empresariales
en todos los niveles de la organizacion y con
ello sostenibles en el tiempo (Ridley, 2020).

La literatura sobre la cultura de innovacion
data de un largo recorrido y no ha alcanzado
un consenso debido a su complejidad, sin
embargo, se hace evidente que considera
una serie de rasgos comunes. (Ver tabla 1).
Deal et al. (1982) sugieren que aquellas
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Tabla 1

Definiciones para la cultura de innovacion 1981-2018

Autor

Definicién conceptual

Roberts et al.,

Definen cinco comportamientos clave en las organizaciones en el marco de la cultura para

1981 promover los procesos de gestion de la innovacion (generacion de la idea, fomentar el
emprendimiento, liderazgo de proyectos, canalizar informacion del entorno [interna y
externa] y patrocinio de la alta administracion)

Barlett et al., La interconexion organizacional integra la cultura original de las personas con las culturas
1987 adquiridas o adoptadas, una combinacion que es fuente de conocimiento e innovacion.
Gordon (1991) Una cultura de innovacion como producto de la adaptacion exitosa del ambiente de la

empresa resistira al cambio para que la compafiia pueda sobrevivir y prosperar.

Amabile (1997) Las caracteristicas de una empresa generadora de creatividad son la cultura y el ambiente
de trabajo que estimula la comunicacion y el flujo de informacion dentro de la empresa y
su entorno.

Ahmed (1998) Establece que una cultura de innovacion debe disponer de caracteristicas personales como

experiencia, amplios intereses, atraccion por la complejidad, motivacion, independencias
de juicio, intuicion, autoconfianza, habilidad para acomodar a los opositores, sentido de la
firma para ser creativo, persistencia, curiosidad, energia, honestidad intelectual, control
interno.

Cameron et al.,

La cultura como fuente de innovacion se caracteriza por la forma en que la organizacion se

(1999) adapta, flexibiliza y denota capacidad para vivir con incertidumbre e informacién ambigua
para asumir riesgos y anticipar el futuro.
Jassawalla Valores guias, creencias y presuposiciones de los empleados que apoyan la gestion de la
(2002) innovacion entre las organizaciones.
Steele (2004) Reconoce que la cultura de la innovacion es importante para mantener una organizacion
proactiva y emprendedora.
Brown et al., Las subculturas, presentes en cada departamento y los criterios en los resultados del proceso
(2004) de la gestion de la innovacion, son de suma importancia para el logro de los objetivos
empresariales.
Leavy (2005) La cultura de la innovacion depende de las ideas y su fuente primaria es el talento de los
individuos.
McLean (2005) La cultura es la que crea los parametros para el comportamiento deseado y define lo

inaceptable para censurarlo.

Dombrowski et
al., 2007

Los empleados son motivados para experimentar y fomentar campeones de la innovacion,
no ser temerosos y estar en desacuerdo con sus tramos de control correspondientes. De igual
manera, se han identificado los siguientes componentes que la conforman: elementos de
mision y vision innovadora, comunicacion democratica, espacios seguros, flexibilidad,
colaboracion, incentivos, liderazgo y expansion de los limites.
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O'Cass (2007)

La cultura de innovacion se focaliza en la busqueda de ventajas comparativas, dado que
motiva a la apertura de nuevas ideas y cultiva capacidades internas para adoptar nuevos
procesos o productos de forma exitosa

Tran (2008)

La cultura de innovacion ha examinado como los procesos influyen en todos los niveles de
organizacion para crear ambientes propicios para el aprendizaje y que los procesos de
gestion de la innovacion puedan llevarse a cabo.

Liu (2009)

Definida como un ambiente social y cognitivo bajo una vision compartida de la realidad y
la creencia colectiva con sus sistemas de valores reflejados en un patron consistente de
comportamientos entre las personas participantes, los cuales fomentan las expectativas y las
pautas para la creatividad de sus miembros, experimentacion y la toma de riesgos.

Liao et al. (2010)

Una innovacion puede ser un nuevo producto o servicio, un nuevo proceso productivo de
tecnologia, una nueva estructura o sistema administrativo o un nuevo plan o programa
derivado de los miembros de la organizacion.

Brettel et al.,
(2011)

Se define la cultura de la innovacién como el grado en el cual las organizaciones estan
predispuestas para aprender continuamente y desarrollar conocimiento con la intencion de
detectar y llenar los vacios actuales de la empresa.

Naranjo-Valencia
etal., (2012)

Se refiere a la manera sobre como influir en el comportamiento de los empleados para que
acepten la innovacion como un valor fundamental en la organizacion y, sobre todo, se
comprometan con ella.

Biischgens et al.,

Parte de la presuposicion de que la cultura de innovacion requiere una base fuerte de valores

(2013) compartidos que soporten esos esfuerzos, esto resulta en el reconocimiento de los
innovadores y la tolerancia a las fallas.

Wei (2013) La cultura de innovacion es la orientacion de una empresa para experimentar con nuevas
alternativas o aproximaciones la exploracion de nuevos recursos, rompiendo las normas
existentes y crear nuevos productos para mejorar su desempefo.

Efrat (2014) La cultura de innovacion tiene una influencia fuerte y positiva en el crecimiento econdmico
de una nacion, demografia y del parque empresarial instalado.

Abdullah (2014) | Resalta la importancia de incorporar la innovacion en la misioén organizacional y la vision
para lograr el compromiso e involucramiento de los empleados en las actividades para el
desarrollo de productos innovadores y un consenso organizacional de la innovacion de
producto.

Tian et al., Definida como un conjunto de valores, normas y artefactos los cuales soportan la gestion

(2018) de la innovacion.

Fuente:. Elaboracion propia.

organizaciones que fortalecen sus valores
culturales ayudan a fomentar la innovacion
y su foco de trabajo es la satisfaccion de
las necesidades de los clientes, a partir del
cumplimiento de objetivos, y con esto el
cuido de los empleados.

Las culturas que ayudan a gestionar los
procesos de desarrollo de nuevos productos se
caracterizan por fomentar entre sus miembros
la toma de iniciativas, la creatividad y la
gestion de riesgos. Esto incluye a todas las
personas colaboradoras de la organizacion
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para garantizar una introduccion adecuada
al mercado (Jassawalla et al., 2002). Para
concretar lo anterior, la alta direccion debe
establecer el enfoque para el desarrollo
de las innovaciones y productos, por lo
que es necesario el compromiso con el
cambio organizacional para gestionar las
interacciones diarias entre la cultura, es decir,
el entorno cognitivo, social, sus creencias,
sistemas de valores, gestion de recursos para
la toma de decisiones, segiin corresponda
(Jassawalla et al., 2002).

Tanto el innovador, quien es en efecto un
agente de cambio, y la innovacion por si
misma promoveran cambios en el ambiente
en el cual han sido introducidos. Uno de
sus objetivos es eliminar las restricciones
estructurales paraladefinicion de un potencial

Figura 1

producto, sin descuidar la necesidad a corto
plazo de la eficiencia operativa (Brown et
al., 2004; Steele et al., 2004).

Desarrollo de nuevos productos

Lainnovacion exitosarequiere de flexibilidad
en su cultura, este es un rasgo importante
que habilita la creatividad, empoderamiento
de los empleados y el cambio requerido para
alcanzar objetivos de corto, mediano y largo
plazo. Esto aprovecha las competencias
basicas presentes en la organizacion
(Schneider, 1987; Khazanchi et al., 2007).

Los objetivos son los que atraen a los em-
pleados, permitiéndoles interactuar y si no
se sienten identificados, optan por marcharse
de las organizaciones. Los comportamientos
de las personas determinan el proceso y la

Variables que deben adaptarse mutuamente para fomentar el desarrollo de nuevos productos

Cultura de Innovacidn

(Creencias, sistemas de valores, presuposiciones sociales dominantes
y un ambiente cognitivo reflejado en un patrdn cosistente de
comportamientos que promueve la innovacion)

Estrategia de Nuevos
Productos
(Objetivos acerca de tecnologia,

productos, clientes y mercados, —Gr—————

necesidad para el desarrollo de
talentos, energias, tiempo y otros
recursos)

Entorno Organizacional
(Estructura y el aparato para la toma de
decisiones y organizar el sistema de
trabajo, participantes y sistemas de
procesos para la reubicacion de recursos,
administrar la informacidn)

Fuente: Elaboracion propia, adoptado con base en Jassawalla et al., (2002).
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estructura que debe evolucionar y compar-
ten un conjunto de presuposiciones, valores
y creencias Schneider (1987). La figura 1
muestra la relacion entre la cultura, la es-
trategia y el entorno, los cuales emergen en
un contexto interactivo que deben adaptarse
mutuamente.

En otras palabras, busca observar Ila
interaccion necesaria para el desarrollo
de nuevos productos, como el efecto de
la estructura organizacional en cuanto a
velocidad para incursionar a tiempo en el
mercado.

3. Conclusiones

Las empresas que comercializan productos

innovadores  dominan los  mercados
mundiales, por esto, debe verse como una de
las consideraciones que, tanto los gobernantes
como los gerentes de las organizaciones,
deben considerar en todo momento para la
sostenibilidad empresarial (Dombrowski,
2007; Prabhu, 2010). Otro punto es la presion
que experimentan los empleados para
cumplir los logros individuales y colectivos
en apego a las metas de aprendizaje y
eficiencia, a partir de que el mundo, cada vez

mas acelerado, global y complejo, intensifica
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